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第一篇 系统概述
1.1 项目背景
李克强总理在2019年《政府工作报告》中作出“建立政务服务‘好差评’制度，服务绩效由企业和群众来评判”重要指示要求。2019年12月，《国务院办公厅关于建立政务服务“好差评”制度 提高政务服务水平的意见》（国办发〔2019〕51号）正式印发，同时还下发了国办电子政务办公室编印的《全国一体化在线政务服务平台政务服务“好差评”系统建设方案》（国办电政函〔2019〕242号，以下简称《建设方案》），明确2020年底前，要全面建成政务服务“好差评”制度体系，建成全国一体化在线政务服务平台“好差评”管理体系，各级政务服务机构（含大厅、中心、站点、窗口等）、各类政务服务平台（含业务系统、热线电话平台、移动服务端、自助服务端等）全部开展“好差评”。
为贯彻落实国务院有关部署要求，总署需统筹建设海关系统政务服务平台“好差评”系统（以下简称海关“好差评”系统），与全国一体化在线政务服务“好差评”系统（简称国办“好差评”系统）实现对接。
1.2 项目综述
海关“好差评”系统支持多渠道评价，既支持评价人-PC端评价、评价人-“掌上海关”APP端评价、二维码扫码评价等线上评价，也支持线下评价器评价。
1.3 术语
	序号
	缩略语名称
	术语全称
	定义说明

	1
	评价等级
	评价等级
	海关“好差评”系统评价等级分为“非常不满意”“不满意”“基本满意”“满意”“非常满意”五个等级。

	2
	评价星级
	评价星级
	海关“好差评”系统的评价星级是指评价人对办件的评价结果。具体评价星级分为“一星”“二星”“三星”“四星”“五星”，分别对应评价等级的“非常不满意”“不满意”“基本满意”“满意”“非常满意”。

	3
	好评
	好评评价

	对应评价等级为“基本满意”“满意”“非常满意”的评价；
对应评价星级的“三星”“四星”“五星”。

	4
	差评
	差评评价
	对应评价等级为“非常不满意”“不满意”的评价；
对应评价星级的“一星”“二星”。

	5
	评价指标
	结构化测评数据
	评价人在评价时勾选的评价指标选项。

	6
	差评转投诉
	差评转投诉
	评价人在对办件进行评价时，针对办件差评情况，可在界面中勾选“我要投诉”且提交后，系统将该差评评价数据转为投诉数据。


图表 1术语及缩写表
第二篇 海关“好差评”系统评价人-PC端功能
2.1 海关“好差评”系统评价人-PC端访问网址
海关“好差评”系统评价人端标准版（即PC端）为网页形式，评价人在浏览器中输入：http://online.customs.gov.cn/网址，即可访问。
2.2 海关“好差评”评价人-PC端系统环境
2.2.1 操作系统
1、建议使用Windows 7或10（32位或64位操作系统均可）；
2、不推荐windows XP 系统。
2.2.2 浏览器
1、建议使用Chrome 20 及以上版本浏览器；
2、若使用windows 7 及以上操作系统（推荐使用Chrome 50及以上版本）；
3、若使用windows XP 系统（推荐使用Chrome 26 版本的浏览器）；
4、若使用IE浏览器，建议使用IE 9 及以上版本（推荐使用IE 10或11 版本）。
2.3 关于界面
2.3.1 界面中必填项
界面中带有红色星号的字段为必填项。
因相关业务数据有填制规范要求，如在系统录入过程中字段右侧弹出红色提示，代表当前录入的数据有误，需根据要求重新录入。
2.3.2 界面中返填项
界面中灰色底色的字段为返填项。
2.4 海关“好差评”系统评价人-PC端功能
2.4.1系统登录与退出
2.4.1.1 功能概述
海关“好差评”系统评价人-PC端集成在“互联网+海关”门户系统中。PC端评价用户分为自然人、企业法人和企业操作员，支持各类用户在登录后针对海关政务服务事项的相关评价操作。进行评价的前提是需用户完成实名认证。对于企业操作员而言，须在本企业的企业法人完成实名认证之后，才能进行本操作员的实名认证。
自然人登录后可看到本人的所有办件信息并可以进行评价等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有办件信息并可以进行评价等操作。
2.4.1.2 登录
1、评价人在浏览器中输入地址：http://online.customs.gov.cn/，进入到“互联网+海关”门户系统，参见图表2。
[image: image1.png]2020977158 BH=

A N R RIIREC B8

GENERAL ADMINISTRATION OF CUSTOMS, R RCHINA|

A . FERO . EREE . NS . § . & . XEN

R+ X

© wsnm DEEE RS R
B REfosson20200604
sera ENEE  emeERuE ORI
e e s e mae iy
Qo
ao
s EwE mEsn pwwsoes e =t o

ENRENTRRE
)

Englsh





图表 2“互联网+海关”一体化平台首页面
2、评价人点击右上角登录按钮跳转到登录界面（缺省跳转到IC卡登录页面），参见图表3。
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图表 3  IC卡登录界面
3、评价人可通过IC卡或者用户密码登录。通过用户密码登录参见图表4。
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图表 4 用户密码登录界面
4、IC卡登录需要下载卡控件，下载操作参见图表5。
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图表 5 下载卡控件
2.4.1.3 退出
评价人点击右上角“退出”按钮可以退出操作，参见图表6。
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图表 6 用户退出登录
2.4.2 进入“好差评”界面
1、用户登录之后点击“好差评”按钮或点击“我的”按钮进入个人页面。图7是海关“好差评”系统入口页面，图表8为已进入的个人页面。
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图表 7 好差评入口
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图表 8 个人页面
2、评价人点击“我的评价”展开好差评操作列表，如下图所示：
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图表 9 好差评操作列表
2.4.3 待评价数量提醒
评价人登录“互联网+海关”门户系统之后，待评价数量显示在右上角，如下图所示：
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图表 10 待评价数量提醒
2.4.4 我的待评价
2.4.4.1 待评价查询列表
1、评价人登录>点击“我的”，或者通过点击“好差评”按钮>点击“我的评价”>点击“我的待评价”，进入“我的待评价”列表；
2、自然人可以看到本人的所有办件信息并可以进行评价等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有办件信息并可以进行评价等操作，参见图表11和图表12。
[image: image10.png]B BmEisn
Bl #mi

B smeskrn

Z SHERSERGFNTIE

fUES

LR FEUHEHOAE

1101910107-1234567820

HRR—ERE: 110152961011152450

WS E R

BSWREE: ),

HemE exE O%F

W |E| W

SRS
RO (AR) @It
EROHRTH
NSRRI SOARIE
HOSTOEETEH

DS
00000129018000W010020200529000048
00000129018000W010020200529000049
00000129018000W010020200529000050

00000129018000W010020200529000052

L) G
BEE 2020100000000
EEE 2020100900000
BE8 2001009000000
BEE 2001009000000

£y
Y HE
O
s S
RS




图表 11 企业用户待评价查询界面
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图表 12 个人用户待评价查询界面
2.4.4.2 待评价详情
1、评价人查询出待评价数据后，点击列表中的“详情”按钮，跳转到待评价信息详情界面，参见图表13和图表14。
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图表 13 待评价详情入口
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图表 14 待评价详情页面
2、评价人点击“关闭”按钮，系统关闭待评价详情页面，跳转到待评价查询界面，参见图表15。
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图表 15 待评价详情页面关闭按钮
2.4.4.3 用户评价
1、评价人查询出待评价数据后，点击列表中的“评价”按钮，跳转到评价界面，如下图所示：
[image: image15.png]@ SHBSERESTHYIR

wIES
RAER: PESELT AVIESEARES: 1105919192 HaG—(EMRE: 123432341000071705
RSt
BSTRES: | EoETa | kR Om=2 OE=E OShs
ASEBEE: S Eomsaesr IS
EERR: NS, APEs A TIFRREATN, Resamn B, ST RERE RS T HETN |

S BSBRER MRS THAAS ASSSHIREIE
1 BHOEREREE SRR 00000129014000\000020192602100038 BEE  2020-07-1100:00:00
2 EOTAERERE M EHEE 000001290100021000020192600600013 BEE  2020-07-1100:00:00
3 ERRROBRTER, 00000129006000\010420182301800024 BEE  2020-07-1100:00:00
4 SREESTE 00000129003000\010020192600400605 BEE 2020-07-1100:00:00
5 ERRROBRTER, 00000129006000\010420182301800023 BEE  2020-07-1100:00:00

BTE1FE S KOR, SHOIRER

TR EHE
TR EHE
TR EHE
TR EHE





图表 16 评价入口
2、评价页面分为“评价星级”“评价等级”“评价指标”“文字评价”“验证码”和操作按钮。
其中“评价星级”与“评价等级”联动，“评价星级”分为“一星”“二星”“三星”“四星”“五星”，分别对应“评价等级”的“非常不满意”“不满意”“基本满意”“满意”“非常满意”，并且每个“评价等级”对应的评价指标内容不同，如下图所示：
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图表 17 评价页面-非常满意
3、 评价人在完成评价信息填写并完成验证码验证之后，点击“提交评价”按钮，系统提示“是否要提交评价”，评价人在确定后系统显示提交成功，则完成评价，参见图表18和图表19。
提交评价的校验规则如下：
· 当选择评价等级为“基本满意（三星）”“满意（四星）”“非常满意（五星）”时，提交的评价被认为是好评。好评可以不勾选评价指标和文字评价；
· 当选择评价等级为“非常不满意（一星）”“不满意（二星）”时，提交的评价被认为是差评。差评评价指标和文字评价必须有一项有值才能完成提交。
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图表 18 提交评价弹窗提示
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图表 19完成评价
2.4.4.4 用户投诉
1、评价人查询出待评价数据后，点击列表中的“评价”按钮，跳转到评价界面，参见图表20。
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图表 20 投诉入口
2、评价人选择评价等级为“非常不满意（一星）”“不满意（二星）”时，系统显示“我要投诉”选项，参见图表21。
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图表 21我要投诉选项
3、评价人选择“我要投诉”时提交的信息将被认为是投诉信息，参见图表22和图表23。
提交评价的校验规则：
· 必须是评价等级选择“非常不满意（一星）”“不满意（二星）”，并勾选“我要投诉”选项时才被认为是投诉信息；
· 投诉信息提交时，必须填写投诉原因（文字评价），才能提交投诉。
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图表 22 提交投诉时提示用户
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图表 23投诉提交成功
2.4.5 我的已评价
2.4.5.1 已评价查询列表
1、评价人登录>点击“我的”或点击“好差评”按钮>点击“我的评价”>点击“我的已评价”，可进入已评价列表。
2、自然人可以看到本人的所有评价信息并可以进行查看详情评价等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有评价信息并可以进行查看详情等操作，参见图表24。
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图表 24 已评价列表
2.4.5.2 评价详情
1、评价人点击已评价列表中的“查看详情”按钮，进入评价详情界面，参见图表25、图表26。在详情界面点击“关闭”按钮退回到“我的已评价”页面。
2、文字评价显示逻辑：
· 文字评价审核未通过或文字评价未审核将不显示文字评价内容；
· 文字评价审核通过显示文字评价。
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图表 25评价详情页面1
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图表 26评价详情页面2
2.4.6 我的已投诉
2.4.6.1 已投诉查询列表
1、评价人登录>点击“我的”或“好差评”按钮>点击“我的评价”>点击“我的已投诉”，进入已投诉列表；
2、自然人可以看到本人的所有投诉信息并可以进行查看详情投诉等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有投诉信息并可以进行查看详情等操作，参见图表27。
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图表 27 已投诉列表
2.4.6.2 投诉详情
1、评价人点击已评价列表中的“查看详情”按钮，进入评价详情界面，详情界面点击“关闭”按钮退回到“我的已投诉”页面。
2、文字评价显示逻辑：
· 文字评价审核未通过或文字评价未审核将不显示文字评价内容，参见图表28；
· 文字评价审核通过显示文字评价，参见图表29。
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图表 28 投诉详情页面1
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图表 29 投诉详情页面2
2.4.7 超期未评价
2.4.7.1 超期未评价查询
1、评价人登录>点击“我的”或“好差评”按钮>点击“我的评价”>点击“超期未评价”，进入超期未评价列表。
2、自然人可以看到本人的所有超期未评价的信息（在规定时间内没有完成评价的办件信息将置为超期未评价）并可以进行查看详情等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有超期未评价的信息并可以进行查看详情等操作，如下图所示。
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图表 30超期未评价查询列表
2.4.7.2 超期未评价详情
1、评价人点击超期未评价列表中的“查看详情”按钮，进入评价详情界面，参见图表31。在详情界面点击“关闭”按钮退回到“超期未评价”页面，参见图表32。
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图表 31超期未评价查看详情入口
[image: image31.png]EE:

Bl Bm5TH

[E227y

HE

B ismeivn

Sl

2Tl

HEARR
S AIE 28

REAIEHST

BREE Earesid) ATBEFAT
20ANIfER SEREIMEMIIR 204N THER
= BIMERIGRE 1R
IRARARZE IRALS

B—ZEEA800-17:00 (ESEETEH. (KSBERN)

FIEEREETRIT12360EXRETLE
FIEEREETRIT12360EXRETLE
11100000000014154E1000129003000 BRESEREHR SRR
00000129018000W010020200630100152 THEEZI BEE
W010020200630100152 VSIS Fiu=E
EREE WESETE 2020-09-01 00:00:00
wIBEA HEAEH FELSEEZAHEOAT
FHLERRIBE HEAIESE 110152361011152450

Wiz

EEDE





图表 32超期未评价详情及关闭按钮
2.4.8 办事指南评价
2.4.8.1 办事指南评价
1、评价人访问“互联网+海关”门户系统，查询办事指南，显示“评价”按钮，如下图所示：
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图表 33办事指南评价入口
2、评价人点击“评价”按钮，系统会校验用户是否登录，若未登录则提示用户需要先登录再评价，用户点击“确定”则跳转登录页面，如下图所示：
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图表 34办事指南评价未登录提示
3、评价人登录，再次点击“评价”按钮，则跳转到该条办事指南评价页面，如下图所示：
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图表 35办事指南评价页面
4、 评价人勾选评价星级、填写联系电话和文字评价，完成图片验证码验证，点击“提交”按钮，提交办事指南评价按钮，每个用户一个办事指南一天只能评价一次。图表36是办事指南评价必填校验和提示信息，图表37是办事指南评价成功提示界面，图表38是针对一条服务事项办事指南在已完成一次评价后再次点击评价按钮时的界面提示。
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图表 36 办事指南评价必填校验和提示信息
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图表 37 办事指南评价成功提示
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图表 38 办事指南重复评价提示
2.4.8.2 办事指南已评价查询
1、评价人登录>点击“我的”或“好差评”按钮>点击“我的评价”>点击“指南已评价”，进入办件指南已评价列表。
2、自然人可以看到本人的所有办事指南评价信息并可以进行查看详情等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有办事指南评价信息并可以进行查看详情等操作，参见图表39。
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图表 39 办事指南已评价查询界面
3、评价人点击“查看详情”，进入办事指南评价详情页面，可查看到针对该服务事项办事指南的评价详情，参见图表40。
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图表 40 办事指南评价详情页面
2.4.9 评价统计查询
2.4.9.1 评价统计查询入口
评价统计查询功能不需要评价人登录，评价人点击搜索框>输入服务事项名称>点击事项选项卡的“整体评价”按钮>跳转当前事项的评价统计页面时，可查看到针对该事项的整体评价情况。图表41是服务事项查询入口，图表42是事项评价统计入口，图表43是事项评价的统计页面。
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图表 41 服务事项查询
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图表 42 事项评价统计入口
[image: image42.png]RERAL (BR) g7t

BREE, MBER, REER. SNCE

s izlivg B, SEESXAEMRFOLEN
Bl

SRR 20 4THEE

2EkE =

HNFWERE 1R

| DTt

FREERR

ey

HIBRIE

20 A THER

EEESXETEE (EEESERES
RME) B123608RMRERE

EEESXLESE (EEESERES
RME) B123608RMRERE

EEEEXTIHE (EEESERES
RME) BRFT12360/8RMRERE

EEEEXIENG (EEESEREEXNL) REIT123608XMERE

paEEE 0 AW

s
A=
=hEE
T

FETRE

25.0%

25.0%

0.0%

25.0%

25.0%




图表 43 事项评价统计页面
2.4.9.2 服务事项总体评价统计
评价人进入事项评价统计页面，评价统计页面分为“事项基本信息”“总体满意度”“办件评价统计”三个模块。其中“办件评价统计”模块又分为“事项总体评价统计”和“事项分体评价统计”。
“事项总体评价统计”主要展示了本事项各个评价等级的评价数量以及占比，如下图所示：
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图表 44 事项总体评价统计
2.4.9.3 服务事项分项评价统计
“事项分体评价统计”主要展示了本事项各个评价等级的各个评价指标的数量以及占比，如下图所示：
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图表 45事项分项评价统计
第三篇 海关“好差评”系统评价人-“掌上海关”APP端功能
3.1 海关“好差评”系统评价人-“掌上海关”APP扫描或下载
1、因海关“好差评”系统评价人端移动版集成在“掌上海关”APP中，评价人可在浏览器中输入：http://online.customs.gov.cn/进入；
2、评价人可扫描“互联网+海关”门户系统首页的二维码进入；
3、评价人可在安卓、苹果（IOS）应用市场下载并使用。
3.2 海关“好差评”APP端系统环境
3.2.1 设备
1、苹果手机（IOS10.0以上）；
2、安卓手机（版本7.0以上）。
3.3 “好差评”APP评价人端功能
3.3.1 系统登录与退出
3.3.1.1 功能概述
本系统APP端集成在“掌上海关”APP系统中，访问本系统必须登录，如需评价等操作必须完成实名认证。本系统操作用户分为自然人、企业法人和企业操作员。其中自然人可以看到本人的所有办件信息并可以进行评价等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有办件信息并可以进行评价等操作。
企业操作员必须在本企业的企业法人完成实名认证之后，才能进行本操作员的实名认证。
3.3.1.2 登录
在没有登录的情况下，在“我的”标签页面，点击最上端的人物头像图标，跳转到登录界面，在登录页面，录入用户名密码后，点击登录按钮，通过认证、系统登录成功后跳转到首页，点击“我的”>点击“我的评价”，可以进入“我的评价”模块。
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图表 46评价人登录“掌上海关”APP
3.3.1.3 退出
登录后需要退出或切换账号，点击“我的”> 点击“设置”> 点击“退出登录”即可退出当前登录账号：
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图表 47用户退出登录
3.3.2 待评价数量提醒
用户登录“掌上海关”APP之后，待评价数量在“我的评价”显示，如下图所示：
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图表 48待评价数量提醒
3.3.3 我的待评价
3.3.3.1 待评价查询列表
用户登录>点击“我的”>点击“我的评价”，进入“我的待评价”列表，自然人可以看到本人的所有办件信息并可以进行评价等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有办件信息并可以进行评价等操作，如下图所示：
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图表 49用户待评价查询界面
3.3.3.2 待评价详情
用户查询出待评价数据后，点击某条待评价信息，跳转到待评价信息详情界面，如下图所示：
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图表 50待评价详情入口
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图表 51待评价详情页面
3.3.3.3 用户评价
用户查询出待评价数据后，点击列表中的“评价”按钮，或是点击待评价详情的“评价”按钮，跳转到评价界面。评价页面分为：“评价星级”“评价等级”“评价指标”“文字评价”“验证码”和操作按钮。其中“评价星级”与“评价等级”联动，“评价星级”分为“一星”“二星”“三星”“四星”“五星”，分别对应“评价等级”的“非常不满意”“不满意”“满意”“基本满意”“非常满意”，并且每个“评价等级”对应的评价指标的内容不同。
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图表 52评价页面
用户在完成评价信息填写并完成验证码验证之后，点击“提交评价”按钮，提示“是否要提交评价”，点击“确定”，显示提交成功则完成评价，参见图表52。

提交评价的校验规则：
· 当选择评价等级为“基本满意（三星）”“满意（四星）”“非常满意（五星）”时，提交的评价被认为是好评。好评可以不勾选评价指标和文字评价完成提交；
· 当选择评价等级为“非常不满意（一星）”“不满意（二星）”时，提交的评价被认为是差评。差评评价指标和文字评价必须有一项有值才能完成提交。
3.3.3.4 用户投诉
用户查询出待评价数据后，点击列表中的“评价”按钮，跳转到评价界面。
用户选择评价等级为“非常不满意（一星）”“不满意（二星）”时，系统显示“我要投诉”选项，如下图所示：
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图表 53我要投诉选项
用户选择“我要投诉”时，用户提交的信息将被认为是投诉信息，如下图所示：
提交评价的校验规则：
· 必须是评价等级选择“非常不满意（一星）”“不满意（二星）”，并勾选“我要投诉”选项时才被认为是投诉信息；
· 投诉信息提交时，必须填写投诉原因（文字评价），才能提交投诉。
[image: image57.png]X 2 D100% =

RT3 1R




[image: image58.png]2 D100% ="





图表 54我要投诉选项
3.3.4 我的已评价
3.3.4.1 已评价查询列表
用户登录>点击“我的”>点击“我的评价”>点击“已评价”，显示评价列表，自然人可以看到本人的所有评价信息并可以进行查看详情评价等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有评价信息并可以进行查看详情等操作，如下图所示：
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图表 55已评价列表
3.3.4.2 评价详情
用户点击已评价列表中的“查看详情”按钮，进入评价详情界面，详情界面点击“关闭”按钮退回到“我的已评价”页面，参见图表56、图表57。
文字评价显示逻辑：
· 文字评价审核未通过或文字评价未审核将不显示文字评价内容；
· 文字评价审核通过显示文字评价。
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图表 56评价详情页面1
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图表 57评价详情页面2
3.3.5 我的已投诉
3.3.5.1 已投诉查询列表
用户登录>点击“我的”或“好差评”按钮>点击“我的评价”>点击“已投诉”，进入“已投诉”列表，自然人可以看到本人的所有投诉信息并可以查看详情等操作，企业法人和企业操作员用户可以看到本企业的所有投诉信息并可以进行查看详情等操作，如下图所示：
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图表 58已投诉列表
3.3.5.2 投诉详情
用户点击已评价列表中的“查看详情”按钮，进入评价详情界面，详情界面点击“关闭”按钮退回到已投诉列表页面，参见图表59、图表60。
文字评价显示逻辑：
· 文字评价审核未通过或文字评价未审核将不显示文字评价内容；
· 文字评价审核通过显示文字评价。
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图表 59已投诉详情1
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图表 60已投诉详情2
3.3.6 评价统计查询
3.3.6.1 评价统计查询入口
系统每天自动保存统计评价数据，用户可以查询评价统计情况。
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图表 61评价统计入口
3.3.6.2 服务事项评价统计
用户进入“掌上海关”APP门户，在首页“我要办-行政审批-某服务事项”点击事项名称，进入办件服务事项主界面，点击“评价”，进入总体评价页面，参见图表61。默认点击“全部”可以查看事项总体评价统计情况，点击事项分项各星级的各个指标查看该指标的评价统计情况。
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图表 62事项评价页面
第四篇 海关“好差评”系统-线下评价操作说明
4.1 操作环境
4.1.1 操作系统
海关窗口使用安卓系统平板/手机（版本7.0以上，横屏）作为评价器。

4.1.2 访问系统
评价器预安装海关“好差评”系统线下评价应用程序，用户使用评价器直接评价。

4.2 评价器评价功能
4.2.1 登录认证
海关窗口办理人员在受理窗口办件之前，先在窗口评价器上登录，登录依据为员工号和密码，如下图所示：
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图表 63 评价器登录界面
4.2.2 窗口办理人员信息展示
海关窗口办理人员登录成功后，跳转“窗口办理人员信息展示”页面，展示当前海关窗口办理人员信息，如下图所示：
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图表 64窗口办理人员信息展示页面
4.2.3 用户评价
1、窗口办理人员完成办件及线下办件信息录入后发起评价，评价器跳转至评价页面；
2、评价人针对窗口办理人员此次办件情况，直接在评价器上勾选星级和具体评价指标，提交后完成此次评价，参见图表65。
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图表 65  评价器评价页面
第五篇 海关“好差评”系统-二维码扫码评价操作说明
5.1  二维码评价功能
用户完成办件之后可通过扫描二维码，进入到评价及办件信息填写页面，完成线上或者线下的办件评价。
5.1.1 扫描二维码
用户完成办件之后可扫描二维码，进入到评价及办件信息填写页面（图表66为二维码）。
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图表 66线下评价二维码
5.1.2 填写、提交办件及评价信息
1、用户通过扫描二维码进入评价页面后，勾选星级和具体评价指标；
2、用户通过选择办件渠道、填写评价人信息、办件标识等完成办件信息的填写；
3、用户提交评价信息，后台校验所填写的数据是否存在，如果不存在则提示“请填写正确的办件/用户信息！”，校验通过则提示评价成功。
图表67为通过扫描二维码进入的评价页面，图表68为评价成功提示页面，图表69为校验失败后的提示页面。
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图表 67二维码评价页面
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图表 68评价成功提示
[image: image81.jpg]e Sl Sl 7 © %80 @D 21:21

® 172.17.64.76:18830/ocgbewebser O

BRBSIRS-FEW
A
ell/ AT
A7
IR

® Gi—H2MSARBIE
EthiE NS EAMAREROEF
BREHIE

ol
(1) FHSBATER, BEHHN
127873

e

1335985565

I HE—2RBIATIR*

6676764545




图表 69数据校验失败提示
30

